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ŽIVOTNÍ SITUACE


Oznámení úmrtí a vypravení pohřbu


Zdroj: ATLAS consulting spol. s r.o.



ZÁKLADNÍ INFORMACE, POPIS PROBLÉMU



Jde o postup při předávání informací o úmrtí, nálezu lidských pozůstatků mimo zdravotnické zařízení a při vypravení jejich pohřbu. Lidskými pozůstatky je mrtvé lidské tělo a jeho části.



Pohřbení lidských pozůstatků lze provést pouze uložením do hrobu nebo hrobky na veřejném či neveřejném pohřebišti, nebo zpopelněním v krematoriu.



Odlišný způsob pohřbení na základě přání zemřelého nebo pozůstalých nemůže být respektován.



Úmrtí osoby mimo zdravotnické zařízení je nezbytné oznámit praktickému lékaři v rámci jeho provozní doby nebo lékaři vykonávajícímu lékařskou pohotovostní službu, popřípadě lékaři, se kterým má místně příslušný krajský úřad pro tyto účely uzavřenu smlouvu (koronerovi).



Nález lidských pozůstatků mimo zdravotnické zařízení se oznamuje na jednotné evropské číslo tísňového volání 112.



Oznamovací povinnost má každý, kdo se o úmrtí dozvěděl nebo nalezl lidské pozůstatky a neví, zda úmrtí nebo jejich nález již bylo oznámeno.



Do 96 hodin od oznámení úmrtí převzetím "Listu o prohlídce zemřelého" je nutné zajistit pohřbení dle způsobu, který zemřelý vyjádřil za svého života, objednáním služeb u provozovatele krematoria nebo veřejného pohřebiště.



Pohřbení lidských pozůstatků lze sjednat v provozovně jakékoli pohřební služby. Lze-li tělo zemřelého přenést svépomocí, je možné sjednání pohřbení přímo u provozovatele krematoria nebo pohřebiště.






ODPOVĚDNOST PROVOZOVATELE POHŘEBNÍ SLUŽBY



Provozovatel pohřební služby provede úpravu těla zemřelého, převoz a pohřeb osobně. Svěří-li provedení některých z těchto úkonů jinému subjektu, odpovídá za ně v plném rozsahu, jakoby je prováděl sám. Smlouva příkazního typu s provozovatelem pohřební služby by ovšem měla mít písemnou formu a musí vždy obsahovat zejména: identifikaci smluvních stran, předmět, cenu sjednaných služeb, datum uzavření smlouvy, datum pohřbu a odměnu za jeho obstarání.



Obsahem příkazní smlouvy uzavřené s provozovatelem pohřební služby, krematoria nebo veřejného pohřebiště podle občanského zákoníku musí být přesný popis a rozsah objednaných služeb, které musí poskytovatel služeb v pohřebnictví potvrdit a převzít za ně plnou odpovědnost. Od požadavků vypravitele pohřbu se může odchýlit pouze, je-li to nezbytné v jeho zájmu, nebo pokud nemůže obdržet včas jeho souhlas. Po realizaci pohřbu je příslušný poskytovatel služeb v pohřebnictví povinen předat smluvní straně (vypraviteli pohřbu) vyúčtování skutečně poskytnutých služeb.



Příkazce má ze zákona o ochraně spotřebitele právní nárok na vlastní kontrolu sjednaných služeb dle uzavřené smlouvy s příslušným provozovatelem. V provozovně musí být po celou provozní dobu přítomen pracovník pověřený vyřizováním případných reklamací, o nichž musí rozhodnout nejdéle do 3 pracovních dnů.






POHŘBÍVACÍ POVINNOST OBCE



Po uplynutí uvedené lhůty má pohřbívací povinnost obec, na jejímž území k úmrtí došlo nebo byly lidské pozůstatky nalezeny, případně vyloženy, z dopravního prostředku. V samostatné působnosti je povinna rozhodnout nejen o způsobu pohřbení (do hrobu nebo do hrobky, zpopelnění), ale i o smutečním obřadu (druhu pohřbu - zejména občanský, církevní, bez obřadu), který musí být obcí vždy vypraven slušně a podle místních zvyklostí (srov. ustanovení § 114 odst. 2 občanského zákoníku).






KDO JE OPRÁVNĚN V TÉTO VĚCI JEDNAT



Fyzická nebo právnická osoba (tj. osoba oprávněná jednat jménem právnické osoby), lékař prohlížející tělo zemřelého a Policie ČR (dále také jen "policie").



Každý občan má právo zvolit si v souladu se zákonem především způsob pohřbení (země/žeh), jeho podrobnosti, konkrétní místo, výpravnost a druh pohřbu (církevní, občanský, bez obřadu apod.), vybrat si a pronajmout hrobové místo na kterémkoli veřejném pohřebišti.



Obec je jediným povinným vypravitelem pohřbu. Ministerstvo pro místní rozvoj hradí obcím náklady na pohřeb nemajetného zemřelého včetně uložení jeho zpopelněných ostatků na pohřebišti, bylo-li zvoleno pohřbení žehem. Pokud jde o nepatrný majetek zůstavitele, náleží jen a jen obci jako odměna za vypravení pohřbu. U majetných zůstavitelů hradí obci náklady za pohřbení a zajištění hrobového místa dědicové (srov. ustanovení § 1701 občanského zákoníku).






JEDNOTLIVÉ KROKY (POSTUP) ŘEŠENÍ



Vypravitel pohřbu je po převzetí "Listu o prohlídce zemřelého" (část B2) povinen zjistit, jakým způsobem si zemřelý přál být pohřben. Pokud o tom nezanechal výslovné rozhodnutí, rozhodne o jeho pohřbu manžel zemřelého, není-li ho, děti zemřelého; není-li jich, pak rozhodnou rodiče a není-li jich, sourozenci zemřelého; pokud nežijí, rozhodnou jejich děti a není-li ani jich, pak kterákoli z osob blízkých. Osoby ve vymezené posloupnosti pozdější mohou o pohřbu rozhodnout jen v případě neexistence předchozí uvedené osoby.



Pokud některé z vyjmenovaných osob existují, ale pohřeb nevypraví, postupuje se v zájmu ochrany veřejného zdraví a pořádku a zachování slušných mravů dle ustanovení § 5 zákona č. 256/2001 Sb., o pohřebnictví a o změně některých zákonů ve znění pozdějších předpisů (dále jen "zákon o pohřebnictví") a dle ustanovení § 114 občanského zákoníku.



Podle citovaných zákonných ustanovení přechází právo vypravit pohřeb na jakoukoli fyzickou nebo právnickou osobu po určité zákonem stanovené době v závislosti na tom, zda se jedná o mrtvé lidské tělo identifikované či neznámé, případně o tělo zemřelého, který byl za svého života státním příslušníkem cizího státu.



Z konstruované subsidiární povinnosti obcí zajistit pohřbení, pokud nikdo jiný ve lhůtě 96 hodin od oznámení úmrtí pohřbení nesjednal a anatomický ústav o lidské pozůstatky neprojevil zájem (ustanovení § 5 odst. 1 zákona o pohřebnictví) na jednu stranu vyplývá, že k této zákonné povinnosti obcí se nevyžaduje souhlas osob blízkých zemřelému, na druhou stranu to však předpokládá, že obec nenalezla jiného vhodného vypravitele pohřbu (např. osobu blízkou prostřednictvím informačního systému evidence obyvatel nebo pohřební spolek). Obec může po převzetí oznámení o úmrtí zajistit pohřbení okamžitě. Sjednání pohřbu by však mělo předcházet ověření, zda zákonná lhůta 96 hodin (od oznámení osobě blízké zemřelému nikoli od úmrtí) skutečně uplynula a zda byly lidské pozůstatky lékařem prohlédnuty na jejím území. Pokud byly nalezeny osoby blízké zemřelému, musí být před zajištěním pohřbení informována o jejich jménu a příjmení s uvedením kontaktní adresy, data a času, kdy jim bylo úmrtí oznámeno.



V případě, že univerzitní vysoká škola provádějící anatomické pitvy reaguje na výzvu obce s nabídkou využití opuštěných lidských pozůstatků pro potřeby lékařské vědy a výzkumu nebo k výukovým účelům kladně, je povinností obce ověřit, zda tato škola zajistila informovaný souhlas osoby blízké k zemřelému s anatomickou pitvou.






KDO ZAMĚSTNANCE OBCE O TĚLU ZEMŘELÉHO INFORMUJE



Marné uplynutí zákonné lhůty 96 hodin nahlásí příslušné obci (ustanovení § 5 odst. 1 zákona o pohřebnictví) provozovatel zařízení pro přechodné uložení lidských pozůstatků (márnice).






POSTUP V PŘÍPADĚ OPUŠTĚNÉHO ZEMŘELÉHO CIZINCE NA ÚZEMÍ ČR



Lidské pozůstatky státního příslušníka cizího státu nesmí být bezprostředně po uplynutí lhůty 96 hodin a oznámení obci zpopelněny, nýbrž pohřbeny do hrobu nebo do hrobky na veřejném pohřebišti. Pokud by na zpopelnění na základě místních zvyklostí obec trvala, musí po obdržení Listu o prohlídce zemřelého kontaktovat matriku příslušnou podle místa úmrtí osoby, aby v souvislosti s oznámením úmrtí požádala zastupitelský úřad o povolení zpopelnění v ČR.






SPRÁVNÍ AGENDA SOCIÁLNÍCH POHŘBŮ



Obec musí především ověřit všechny výše uvedené právní události související s oznámením úmrtí a zdokumentovat je (List o prohlídce zemřelého, výpis ze zdravotnické dokumentace, vyjádření policie o předání oznámení o úmrtí osobám blízkým, přání zemřelého o způsobu pohřbení, darovací smlouva s anatomickým ústavem apod.). Poté statutární orgán obce rozhodne buď o darování těla anatomickému ústavu anebo o způsobu pohřbení (země/žeh) a slušném pohřbu (rakve dle ČSN 49 3160, rubáše, úprava těla zemřelého, podoba hrobového místa) dle místních zvyklostí. Následně vybere dle doporučujících kritérií Ministerstva pro místní rozvoj (viz brožurky Základní informace pro pozůstalé (2013) a Pohřeb a pohřebiště (2015) [http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Pohrebnictvi/Informace-Udalosti/Brozura-Zakladni-informace-pro-pozustale a http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Pohrebnictvi/Informace-Udalosti/MMR-vydalo-brozuru-Pohreb-a-pohrebiste]) provozovatele pohřební služby, s nímž uzavře příkazní smlouvu o vypravení výše popsaného sociálního pohřbu.








ÚČELNĚ VYNALOŽENÉ NÁKLADY NA SOCIÁLNÍ POHŘEB



Výši nákladů spojených se zajištěním pohřbení ovlivňují nejen zvyklosti jednotlivých obcí, ale také délka přechodného uložení těla zemřelého v chladicím, popřípadě mrazicím, zařízení do doby nalezení osob blízkých zemřelému nebo povolení státního zástupce, jde-li o podezření na spáchání trestného činu, či vyjádření příslušného státu (jde-li o pohřeb cizince).






REFUNDACE OBECNÍCH NÁKLADŮ NA SOCIÁLNÍ POHŘEB



Dědicové mají zákonnou povinnost uhradit obci veškeré náklady na pohřbení a opatření hrobového místa. Není-li jich, může Ministerstvo pro místní rozvoj tyto náklady obci proplatit pouze na základě její žádosti, k níž připojí kopii úmrtního listu nebo Listu o prohlídce zemřelého, kopie příkazní smlouvy, faktury pohřební služby, dokladu o úhradě nákladů na pohřeb ze strany příslušné obce a rozhodnutí dědického soudu o vypořádání dědictví po zemřelé osobě nebo pouhého výroku notáře jako soudního komisaře dokládající zastavení dědického řízení pro nemajetnost zemřelého. Tyto žádosti obcí vyřizuje odbor regionální politiky MMR.






JAK NAKLÁDAT S OPUŠTĚNÝMI URNAMI ZE SOCIÁLNÍCH POHŘBŮ



V souladu s ustavením § 92 odst. 2 občanského zákoníku je nutné zabránit i nakládání s urnami se zpopelněnými ostatky osob zemřelých bez dědiců nedůstojným, resp. morálně nepřijatelným způsobem. Neměly by zůstávat dlouhodobě deponovány na úřadech obcí nebo v provozovnách pohřebních služeb. Ideální je jejich uložení do obecního společného hrobového místa na veřejném pohřebišti (obecní hrobka, hrob, úložiště uren, popřípadě vsyp či rozptyl popela) bezprostředně po zpopelnění na základě příkazní smlouvy o vypravení pohřbu.



Pokud osoba blízká zemřelému, jehož pozůstatky byly zpopelněny v rámci sociálního pohřbu, legitimně žádá o vydání urny s ostatky, musí o něm rozhodnout statutární orgán obce, která zajistila pohřbení v souladu s ustanovením § 5 odst. 1 zákona o pohřebnictví. Pohřbívací povinnosti obce vždy musí předcházet oznámení úmrtí osobám blízkým zemřelému lékařem, který je povinen splnit tuto svoji zákonnou povinnost za pomoci policie, pokud mu žádná taková osoba není známa. Pokud zdravotnické zařízení obec neinformuje, že k takovému oznámení skutečně došlo, ověří si obec na základě údajů uvedených v Listu o prohlídce zemřelého u lékaře, který prováděl prohlídku těla zemřelého, nejen zda policii informoval, ale byla-li rodina s informací o úmrtí policií skutečně kontaktována.



Prokáže-li se, že se osoba blízká o úmrtí se opravdu včas nedozvěděla, může rozhodnout rada nebo zastupitelstvo obce o vydání urny bezplatně jako satisfakci za chybný postup. Osoba blízká zemřelému, který byl pohřben nezákonně, má samozřejmě právo domáhat se satisfakce mnohem většího rozsahu než je pouhé bezplatné vydání urny.



Pokud však osoba blízká (nebo některá z dalších osob) pohřeb nevypravila dobrovolně, ačkoli byla o úmrtí informována, lze po ní požadovat nejen úhradu nákladů, ale i manipulační a správní poplatek stanovený v usnesení rady obce nebo zastupitelstva. Další zákonnou podmínkou ale je, aby urna byla již uložena na hřbitově, nikoli deponována mimo něj (srov. § 92 odst. 2 občanského zákoníku).






NA KTERÉ INSTITUCI MÁ FYZICKÁ NEBO PRÁVNICKÁ OSOBA ŽIVOTNÍ SITUACI ŘEŠIT



S "Listem o prohlídce zemřelého" je možné se obrátit na jakéhokoli provozovatele krematoria nebo veřejného pohřebiště.



Bez "Listu o prohlídce zemřelého" se lze obrátit na provozovatele pohřební služby, přičemž se nemusí jednat o stejný subjekt, u něhož jsou lidské pozůstatky přechodně uloženy.



Obci nemusí žádná z osob blízkých zemřelému oznamovat, že pohřbít nehodlá. Je však možné požádat obec o radu a pomoc, neboť příslušný úředník obce vypravující sociální pohřeb má možnost být zároveň kvalifikovaným poradcem pro pozůstalé.






KDE, S KÝM A KDY ŽIVOTNÍ SITUACI ŘEŠIT



S úředníkem příslušné obce systemizovaným zpravidla na sociálním nebo matričním odboru ve stanovených úředních hodinách.



S kvalifikovanými poradci pro pozůstalé, pracovníky pohřebních služeb, krematorií nebo veřejných pohřebišť bez časového a územního omezení.






JAKÉ DOKLADY JE NUTNÉ MÍT S SEBOU



V provozovně pohřební služby je nezbytné předložit:


- průkaz totožnosti (občanský průkaz nebo pas) vypravitele pohřbu, v případě obce návrh příkazní smlouvy podepsaný starostou nebo jiným zmocněným zástupcem obce



V provozovně krematoria nebo veřejného pohřebiště je nezbytné předložit:


- část B2 "Listu o prohlídce zemřelého"


- průkaz totožnosti (občanský průkaz nebo pas)






JAKÉ JSOU POTŘEBNÉ FORMULÁŘE A KDE JSOU K DISPOZICI



Speciální formuláře nejsou stanoveny.






JAKÉ JSOU POPLATKY A JAK JE LZE UHRADIT



Poplatek není stanoven.






JAKÉ JSOU LHŮTY PRO VYŘÍZENÍ



Lhůta pro vypravení pohřbu je 96 hodin od oznámení úmrtí, tj. od předání formuláře B2 Listu o prohlídce zemřelého osobě blízké. Po jejím marném uplynutí je provozovatel zařízení, v němž je tělo zemřelého přechodně uloženo, povinen oznámit úmrtí s žádostí o pohřbení a o rozhodnutí o pohřbu obci, ve které k úmrtí došlo nebo bylo tělo zemřelého nalezeno či vyloženo z dopravního prostředku.






KTEŘÍ JSOU DALŠÍ ÚČASTNÍCI (DOTČENÍ) ŘEŠENÍ ŽIVOTNÍ SITUACE



- lékař provádějící prohlídku zemřelého


- lékař provádějící pitvu zemřelého


- Policie České republiky


- poskytovatel zdravotních a sociálních služeb


- provozovatelé pohřebních služeb, krematorií a veřejných pohřebišť


- obce, na jejichž území došlo k úmrtí nebo k nálezu lidských pozůstatků


- Ministerstvo pro místní rozvoj


- krajské úřady






ELEKTRONICKÁ SLUŽBA, KTEROU LZE VYUŽÍT



Tuto situaci není možné řešit zasláním žádosti prostřednictvím elektronické pošty.






PODLE KTERÉHO PRÁVNÍHO PŘEDPISU SE POSTUPUJE



- Zákon č. 256/2001 Sb., o pohřebnictví a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 89/2012 Sb., občanský zákoník


- Zákon č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 301/2000 Sb., o matrikách, jménu a příjmení a o změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 285/2002 Sb., o darování, odběrech a transplantacích tkání a orgánů a o změně některých zákonů (transplantační zákon), ve znění pozdějších předpisů






JAKÉ JSOU SOUVISEJÍCÍ PŘEDPISY



Mezinárodní



- Úmluva o ochraně lidských práv a základních svobod, ve znění protokolů č. 3, 5 a 8, sjednaná v Římě dne 4. listopadu 1950; publikována sdělením č. 209/1992 Sb., federálního ministerstva zahraničních věcí


- Dohoda o převozu těl zemřelých (Štrasburk, 26. října 1973), Council of Europe, European Treaty Series - No. 80


- Mezinárodní Ujednání o přepravě mrtvol (Berlín, 10. února 1937)






Národní



- Zákon č. 455/1991 Sb., o živnostenském podnikání (živnostenský zákon), ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 40/2009 Sb., trestní zákoník, ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o změně a doplnění zákona o provozování rozhlasového a televizního vysílání, ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 141/1961 Sb., o trestním řízení soudním (trestní řád), ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 117/1995 Sb., o státní sociální podpoře, ve znění pozdějších předpisů


- Zákon č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů


- Vyhláška č. 379/2001 Sb., kterou se stanoví obsah a rozsah specializované odborné přípravy k provozování pohřební služby, provádění balzamace a konzervace a provozování krematoria


- Výměr Ministerstva financí, kterým se vydává seznam zboží s regulovanými cenami; publikován každoročně v cenovém věstníku






JAKÉ JSOU OPRAVNÉ PROSTŘEDKY A JAK SE UPLATŇUJÍ



Opravné prostředky nejsou stanoveny.






JAKÉ SANKCE MOHOU BÝT UPLATNĚNY V PŘÍPADĚ NEDODRŽENÍ POVINNOSTÍ



Sankce a pokuty za přestupky jsou uvedeny v zákoně o zdravotních službách, v zákoně o pohřebnictví a v dalších zákonech, upravujících právní vztahy, vznikající v důsledku smrti člověka.



Není-li výslovné přání zemřelého ohledně jeho pohřbu respektováno, aniž by pro to existovaly řádné důvody (např. přání zemřelého je v rozporu s právními předpisy, pozůstalost nepokryje náklady na uskutečnění zamýšleného pohřbu apod.), jedná se o narušení ochrany osobnosti zemřelého.



Uplatnění práva na posmrtnou ochranu osobnosti člověka je subjektivním původně vzniklým osobnostním právem oprávněných osob. Jde o příbuzné zemřelého v řadě přímé, sourozence a manžela nebo partnera podle zákona upravujícího registrované partnerství. Osobami blízkými k zemřelému jsou i osoby sešvagřené, nebo osoby, které spolu se zemřelým trvale žily.



Jiné osoby v poměru rodinném nebo obdobném jsou oprávněnými osobami za předpokladu, že by újmu, kterou utrpěla jedna z nich, druhá důvodně pociťovala jako újmu vlastní.






DALŠÍ INFORMACE



lze získat u těchto subjektů:


- statutární orgán obce a její zaměstnance


- zaměstnanci Ministerstva pro místní rozvoj pro agendu pohřebnictví,


- kvalifikované poradce pro pozůstalé (viz http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Pohrebnictvi/Kvalifikace-poradce-pro-pozustale).



Informace o popisovaném postupu (o řešení životní situace) je možné získat také z jiných zdrojů a v jiné formě:


Ministerstvo pro místní rozvoj


- Pohřebnictví


http://www.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Pohrebnictvi/Informace-Udalosti/MMR-vydalo-brozuru-Pohreb-a-pohrebiste



Formulář "List o prohlídce zemřelého" je ve formátu *.pdf k dispozici zde .



Vzor "Příkazní smlouvy pro pohřbení bez obřadu" je ve formátu *.docx k dispozici zde .
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